Nauczyciel odpowiada nie tylko za sukcesy edukacyjne swoich uczniow. Wsrod jego obowigzkow
oraz zadan do wykonania znajduje sie jedna wazna kwestia, o ktdrej wciaz mowi sie za mato.
Chodzi o konstruktywne zarzadzanie konfliktami. Techniki mediacyjne to jedno z najlepszych
narzedzi pozwalajacych na skuteczne osigganie porozumienia pomiedzy zwasnionymi stronami:
uczniami, nauczycielami oraz rodzicami.

Nauczyciel, ktory twierdzi, ze ,,w jego klasie lub u niego na lekcji nie ma zadnych konfliktow”, to
zwykle osoba ograniczajaca sie wylacznie do ksztaltowania procesow dydaktycznych i
skrupulatnego realizowania podstawy programowej. Niestety lekcewazenie procesow grupowych,
ignorowanie znaczenia relacji i bagatelizowanie pozytywnego klimatu nie sprzyja uczeniu sie
ucznioéw na zajeciach. Postawa nauczyciela skoncentrowana wylacznie na dydaktyce moze miec
negatywny wplyw na efektywno$¢ nauczania oraz na niezadowalajace osiagniecia uczniéw. Kazdy
zespot jest zywym organizmem, ktdry posiada zroznicowane potrzeby i mozliwosci. Zrozumiate i
catkiem naturalne jest, ze pojawiajq sie w nim roznice zdan, pogladow i wartosci. Stad biora sie
roznorakie konflikty.

Wazne!

Najwiekszego wsparcia w radzeniu sobie z problemami, trudnymi sprawami, sporami i konfliktami
potrzebuja uczniowie. To oni sg najbardziej narazeni na doSwiadczanie rozmaitych nieporozumien.
Trzeba wskazywac¢ im dobre wzorce otwartej komunikacji, kreatywnego poszukiwania rozwigzan,
radzenia sobie z problemami, podejmowania decyzji, nawiazywania wspétpracy w zespole,
dochodzenia do porozumienia i ugody.

Techniki mediacyjne stosowane przez odpowiednio do tego przygotowanych nauczycieli
mediatoréw to narzedzia pozytywnego oddziatywania wychowawczego. Dzieki ich obecnosci w
przestrzeni szkoty uczniowie, rodzice i nauczyciele doswiadczaja, jak Swiadomie, samodzielnie
oraz konstruktywnie komunikowac sie z drugim cztowiekiem oraz dochodzi¢ razem z nim do
porozumienia bez przemocy.

Wdrozenie procedury mediacji w szkole

Idea sprawiedliwos$ci naprawczej jest znana i praktykowana w wielu polskich szkotach. W
mediacjach szkolnych, ktérym nadano formalny status proceduralny, z powodzeniem uczestnicza
nauczyciele, wychowawcy, uczniowie oraz rodzice. Zanim jednak w placéwce zostanie wdrozony
projekt mediacji szkolnych, a wyznaczony przez dyrektora szkoly do tej roli nauczyciel zacznie
pemi¢ funkcje mediatora, dyrektor wraz z radq pedagogiczng w porozumieniu z organem
prowadzacym szkote oraz z rada rodzicéw i samorzadem uczniowskim musza uwzgledni¢ w
podstawowych dokumentach szkoty odpowiednie zapisy o procedurze polubownego rozstrzygania
sytuacji konfliktowych. Zapisy dotyczace formalnych ram mediacji szkolnych powinny znalez¢ sie
w:

* statucie szkoty,

* programie wychowawczo-profilaktycznym,

* koncepcji funkcjonowania i rozwoju szkoty,

* planach pracy: pedagoga, pedagoga specjalnego, psychologa,
* planach doskonalenia zawodowego nauczycieli,

* rocznym planie pracy szkoty,

* regulaminie organizacji pracy szkoty,

* regulaminie mediacji szkolnych.

Przyklad 1. Brak zgody rodzicow na mediacje

Opis konfliktu: Matka ucznia II klasy szkoty podstawowej ma problemy z rodzicami innych dzieci
w klasie. Zapowiedzieli jej, Ze zglosza sprawe na policje i do sadu. Chodzi o to, Ze jej syn bije



kolegow. Twierdzi, ze broni sie w ten sposob przed ich prowokacjami. Wychowawca
interweniowal na poczatku konfliktu, teraz jednak wycofat sie ze sporu w obawie przed grozbami
rodzicow. Sugerowat matce przepisanie syna do innej szkoty. W konflikt wigczyla sie dyrektorka
szkoty, w celu rozwigzania problemu proponujac spotkania mediacyjne z nauczycielem pelnigcym
funkcje mediatora szkolnego. Rodzice nie wyrazili na nie zgody. Stwierdzili, Ze to za dlugo potrwa
i zadnych efektow nie przyniesie, a spor trzeba rozwigzac szybko, dlatego tylko policja moze
pomoc.

Komentarz: Rodzice powinni zosta¢ wyedukowani na temat mediacji podczas przygotowanego
spotkania wzbogaconego o praktyczny warsztat. Otrzymaliby wowczas pelna wiedze, ze mediacja
szkolna pozwala na konstruktywne i samodzielne rozwigzanie konfliktu na podstawie okreslonych
ram formalnych, dostosowane do potrzeb stron oraz charakteru sporéw. Jeszcze wczesniej mediacja
powinna by¢ formalnie usankcjonowana i wpisana w kulture organizacyjng placowki jako
procedura. Spotecznos$¢ musi znac jej zasady i akceptowac taki sposob dochodzenia do
porozumienia. W tym konkretnym przypadku zabrakto zapisow o mediacji w dokumentach szkoty,
a uczniowie, rodzice i nauczyciele nie posiadali o niej zadnych wiarygodnych informacji. W
konsekwencji trudno bylo proponowac rozwigzanie konfliktu z wykorzystaniem mediacji przez
nieznanego nikomu nauczyciela mediatora.

Jakie kompetencje powinien mie¢ mediator w szkole?

Nauczyciel mediator ma kluczowe znaczenie dla efektywnosci mediacji prowadzonej w szkole. To
od niego zalezy, jak dobra bedzie mediacja oraz w jakim stopniu jej cele zostana zrealizowane. Co
zatem definiuje nauczyciela jako mediatora, dla ktérego priorytetowym zadaniem jest
wspomaganie skonfliktowanych stron w osiagnieciu ugody?

Nauczyciel powinien dobrze zaprezentowac siebie w roli mediatora. Przy czym nie chodzi tutaj o
jego wyglad zewnetrzny, ale o wizerunek wzbudzajacy szacunek oraz uznanie w Srodowisku
szkolnym. Wazne jest bycie wiarygodnym, przekonujacym oraz komunikatywnym. Aby stawia¢
czota roznym skomplikowanym sytuacjom, nauczyciel powinien by¢ pewny siebie oraz przekonany
do stosowanych przez siebie technik mediacyjnych na rzecz wspierania zwasnionych stron. Wazne
kompetencje kluczowe w zarzadzaniu konfliktem (oczekiwane umiejetnosci osobiste) to m.in.:
aktywne stuchanie, asertywno$¢, empatia, negocjowanie oraz porozumiewanie sie.

Wymienione kompetencje sg rownie wazne jak odpowiednie przygotowanie merytoryczne
nauczyciela mediatora. Nauczyciele chcacy poszerzy¢ wilasny warsztat pracy o techniki mediacyjne
mogga skorzystac z licznych form doskonalenia w zakresie mediacji. Do dyspozycji maja webinary,
warsztaty, kursy oraz studia podyplomowe organizowane przez réznorodne osrodki w catej Polsce.
Trzeba jednak pamietac o tym, ze wysokie kwalifikacje potwierdzone uzyskanymi certyfikatami w
przypadku pehienia funkcji mediatora szkolnego nie wystarcza, bowiem dla nauczyciela mediatora
wspolpracujacego ze zréznicowanymi zespotami uczniow i uczennic kluczowe sg ww.
kompetencje.

Warto wspomnie¢ w tym miejscu o tym, zZe prowadzenie mediacji oraz udzielanie wsparcia w
trudnych sytuacjach konfliktowych lub kryzysowych to zadanie wchodzace w zakres obowiazkow
pedagoga i psychologa szkolnego. Prowadzenie dziatan mediacyjnych oraz interwencyjnych w
przypadku sytuacji kryzysowych w szkole odbywa sie w ramach organizacji i udzielania pomocy
psychologiczno-pedagogicznej. Réwniez dyrektor szkoty jest obowigzany do konstruktywnego
rozwigzywania konfliktow w zarzadzanej przez niego placowce osSwiatowej. Nie oznacza to
bynajmniej, Ze prowadzenie mediacji nalezy wylacznie do kompetencji nauczycieli specjalistow
oraz pracodawcy. W praktyce funkcje mediatora szkolnego moze peli¢ nauczyciel wyznaczony
przez dyrektora zgodnie z wypracowang i obowigzujaca w placéwce odpowiedniq procedurg
rozwigzywania konfliktow z wykorzystaniem mediacji szkolnych.

Przyklad 2. Nieskuteczna pomoc nauczyciela






Korzysci:

* nielimitowany dostep do tresci,

« aktualizacje materiatdw w niezbednikach, nawet do 2 razy w
tygodniu,

* e-czasopisma w nowej, wygodnej formie,

» dodatkowe materiaty i wzory dokumentéw do pobrania,

* dostep do porad cenionych ekspertéw i praktykéw,

* znizki na kolejne produkty, szkolenia i webinary

i znacznie wiece;...
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