Czasem angazujemy sie w pracy emocjonalnie. Zdarza sie tez, ze nie ograniczamy sie w niej
jedynie do zadan wpisanych w zakres obowiazkow. Czy otrzymujemy za swoje zaangazowanie
stowa podziekowania badZ pochwaly? Czy bez wdziecznosci bylibySmy w stanie utrzymac wysoki
poziom satysfakcji z pracy? Czy wiemy, jak te wdzieczno$¢ ¢wiczy¢ na co dzien?

Wiele 0séb zwigzanych zawodowo z edukacja mowi otwarcie o satysfakcji czerpanej z pracy.
Warto pokusic sie o refleksje nad jej Zrodtami. Odczucie bycia dobrym, pomocnym, wspierajacym
moze bowiem nadawac pracy sensu, a to z kolei buduje poczucie szcze$cia pracownika.

Gdy czujemy sie potrzebni lub mamy swiadomo$¢ bycia czeScia waznego projektu, oddalamy
ryzyko wypalenia zawodowego, pojawia sie satysfakcja z pracy (pamietajmy, Ze jest ona sktadowa
budowania dobrostanu psychicznego). Zadowolenie z siebie w pracy moze byc¢ tez istotnym
elementem budowania kompetencji psychicznych, oczywiscie gdy nie przybiera skrajnej postaci,
np. pracoholizmu. Ochrona przed wypaleniem czy inwestycja w samorozwo6j wydajq sie wiec
wystarczajqaca korzyscig dla pracownika. Zdarza sie, Ze nie oczekuje on niczego wiecej. Moze poza
podziekowaniem, pochwala, zauwazeniem staran. W ten sposob dochodzimy do zagadnienia
wdziecznosci — jakze waznej w naszej pracy.

Podziekowanie za prace

,Dyrektorze, dziekuje, ze pan nas zauwaza”, ,,Pani dyrektor, dziekuje, Ze pani nas chwali i dziekuje
nam za nasza prace” — to stowa mite, czasem nawet zaskakujace, cho¢ powinno by¢ zupetnie
naturalng sprawa, ze dobrg prace sie zauwaza, a nawet chwali. Najczesciej gdy pracownicy
doswiadczyli wczesniej tego, iz szef ich nie chwalil, nie moéwit ,,dziekuje”, gdy kto$ cos dobrze
zrobit (,,To przeciez jego/jej obowiazki, nie ma potrzeby dziekowac”), ale np. czesto krytykowat i
wytykat btedy, wowczas docenienie i podziekowanie wydaja sie im czym$ nadzwyczajnym.
Tymczasem zauwazanie tego, co dobre, i mOwienie o tym wynika po prostu z wdziecznosci
(chocby za to, Ze ma sie dobrych pracownikéw, z ktérymi moze sie realizowa¢ wyznaczony plan).

Jak przyjmowac pochwaly?

Wdzieczno$¢ etymologicznie powigzana jest z dziekowaniem. Kiedy nie mamy trudnosci

z przyjmowaniem wdziecznosci i potrafimy czerpac¢ z niej zdrowa rado$¢, sytuacja wydaje sie
dobra dla kazdej ze stron. Czes¢ oséb jednak ma problem z przyjmowaniem pochwal, czuje sie
wowczas niezrecznie. Psychologowie podsuwaja pomyst na zaradzenie temu, mianowicie: warto
potraktowa¢ pochwate czy podziekowanie jako prezent.

Kiedy chcemy komus$ sprawi¢ przyjemnos¢, dajemy tej osobie prezent. Wczesniej wybieramy go,
zastanawiamy sie, co byloby mile, czasem tez rozmyslamy, jak to zapakowac, w jakich
okolicznosciach ofiarowac. Osoba chcaca kogos obdarowac wkiada w dziatanie obdarowywania
swoje emocje, czasem czas i dzialanie. Kiedy prezent nie jest dobrze odebrany i w odpowiedzi na
podarunek styszy sie: ,,Ale po co?”, ,,Nie trzeba bylo”, ,,Po co wydawales pieniadze?” — to
zwyczajnie obdarowujgcemu moze zrobic sie smutno, przykro. Prezent zostaje odrzucony, jest
niechciany, niedoceniony, niezrozumiany. Podobnie z odrzucaniem podziekowania, kiedy na
pochwate czy komplement mowimy: ,,Nie, nie..., nie ma za co, daj spokoj, nie wyghupiaj sie” — to
tak, jakbySmy otrzymujac prezent, odpowiedzieli: ,,TwGj prezent nie podoba mi sie, nie chce go,
nie interesuje mnie twoja wdziecznosSc”.

Zrédlo trudnosci, z jaka przychodzi nam przyjmowanie podziekowan, moze by¢ kulturowo
uwarunkowane i wynikac z przekonania, Ze ,,nalezy by¢ skromnym, nie wywyzszac sie,
niegrzecznie jest uwazac sie za lepszego, skromnos¢ to cnota”. Czasem to tez wyraz uwarunkowan
osobowych (,,Nie jestem wart pochwal, chwalg mnie, bo nie wiedza, jaki jestem naprawde”).
Czasem doszukujemy sie czego$ w okolicznosciach, w jakich czyjas wdziecznos¢ zostala okazana
(,,Wiem, zZe ta pochwatla nie jest szczera, on mnie chwali, bo pewnie czegos ode mnie chce”).






Aby czytac dalej, potrzebujesz petnego dostepu.
Przegladaj wszystkie materiaty w ramach abonamentu lub prenumeraty.

Korzysci:

* nielimitowany dostep do tresci,

* aktualizacje materiatdw w niezbednikach, nawet do 2 razy w tygodniu,
* e-czasopisma w nowej, wygodnej formie,

* dodatkowe materiaty i wzory dokumentéw do pobrania,

* dostep do porad cenionych ekspertow i praktykow,

* znizki na kolejne produkty, szkolenia i webinary

i znacznie wiece,;...

Zamow na: www.oficynamm.pl
lub skontaktuj sie z nami: 800 702 902, bok@oficynamm.pl
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