Trudni rodzice i uczniowie

Opracowata: Klaudia Waryszak-Lubas, trenerka i certyfikowana edukatorka praw cztowieka pierwszego stopnia.
Ukonczyta kurs praw cztowieka w helsifiskiej Fundacji Praw Czlowieka. Zajmuje si¢ kompetencjami migkkimi,

edukacjg antydyskryminacyjng i edukacja globalng

Coraz czesciej w mediach styszymy o roszczeniowych rodzicach. Krzycza o tym nagiéwki
artykutéw w czasopismach specjalistycznych i na portalach internetowych. Roszczeniowy
rodzic to jednak okreslenie pejoratywne i krzywdzace. Na trudne zachowanie rodzica moze
wplywaé wiele wewnetrznych 1 zewnetrznych czynnikéw. Jednak co zrobi¢, jezeli wspétpraca
pomiedzy nauczycielem a rodzicem nie uktada si¢ zbyt dobrze? Co w sytuacji, kiedy poza
ktopotliwg relacjg z opiekunem pojawia si¢ réwniez uczen, ktéry ma trudno$ci zaréwno
w nauce, jak i w relacjach? Jak w takich sytuacjach zadba¢ o siebie i higieng swojej pracy?

W pierwszej czegsci zajmiemy si¢ tematem relacji z rodzicami. Czes¢ druga obejmie porady
dotyczace pracy z uczniami. Zdarza si¢, ze zachowanie rodzica wydaje si¢ nie na miejscu,
jednak zazwyczaj wynika ono z troski o dziecko. Z pewnoscig sg tez rodzice, ktérzy maja
negatywny stosunek do szkoty, nauczycieli czy w ogdle — edukacji. Moze to wynikaé
chociazby z ich wilasnego doswiadczenia. By¢ moze rodzic sam miat trudnosci w wieku
szkolnym, ktére teraz przektada na wilasne dziecko. Ktopotliwe sytuacje w szkole moga
wigza¢ si¢ rowniez z traumg zwigzang ze szkola, jaka rodzic przeszedt w dziecinstwie. Na
samg mys$l o kontakcie z nauczycielem wracaja emocje, ktore sg dla niego trudne. Dodatkowo
srodowisko, w jakim funkcjonuje rodzina czy warto$¢ edukacji w danej rodzinie, rOwniez
rzutuja na postrzeganie szkoty czy nauczyciela.

Sa i tacy rodzice, ktérzy chcg swojg postawa udowodni¢ dziecku, jak bardzo je kochaja i jak
jest dla nich wazne w sytuacji, gdy sami sobie nie zapewniajg poczucia bezpieczenstwa. To
moze by¢ nowy partner, problemy w pracy lub bardzo wymagajaca praca, problemy
psychiczne czy zdrowotne. Biorgc pod uwage powyzsze czynniki, nic nie usprawiedliwia
napastliwos$ci i agresywnej postawy rodzica. Utrata kontroli nad niektérymi aspektami zycia
rodzica przenosi si¢ na relacje¢ z nauczycielem. W tej sytuacji rodzic prébuje pokaza¢, ze ma
jednak wptyw na jaki$§ obszar swojego zycia. Emocja dajaca poczucie sprawczosci jest wtedy
gtéwnie ztos¢. Jest to jednak iluzja, poniewaz proba rozwigzania danego problemu w stanie
ztosci nie przyniosta chyba jeszcze nikomu niczego dobrego. Pojawia si¢ konflikt, pomimo

szczerych checi jego uniknigcia, ktory moze si¢ zaostrzac.

Jezeli jestes w takiej sytuacji, ze juz sama mysl o kontakcie z niektorymi rodzicami czy
opiekunami jest dla Ciebie stresujgca, a sprawa, ktoérag masz zatatwic€, jest pilna, znajdziesz
ponizej kilka wskazéwek, ktére moga Ci pomdc podczas trudnej rozmowy. S3 to jednak
srodki dorazne. ROwnie istotne jest budowanie relacji z rodzicami w trybie dlugofalowym.



1. Przede wszystkim komunikacja. Postaw na prosty, zrozumialy jezyk, ktéry nie
bedzie oceniajacy. W duzej mierze to jezyk ksztattuje nasza rzeczywisto$¢, wiec to,
w jaki sposo6b si¢ nim postugujemy, ma odzwierciedlenie w codziennym zyciu, przede
wszystkim za$ w relacjach zawodowych: z rodzicami, opiekunami czy uczniami.

2. Zapomnij o sarkazmie i zartach. W nieklarownych sytuacjach moze to zostac
odebrane jako préba ataku lub wyniknie z tego kolejne nieporozumienie.

3. Pomimo towarzyszacych emocji odno$ si¢ do faktéw. Zwré¢ uwage réwniez na
stowa, ktére mogg byc¢ ,,zapalnikami” — zawsze (zawsze przychodzi spézniony), nigdy
(nigdy nie ma pracy domowej), wszyscy (nie stucha nauczyciela, jak wszyscy), kazdy
(zuje gume¢ na lekcji, jak kazdy). Tego typu zdania mozna podwazyé, wiec
odwotywanie si¢ do faktow jest konieczne, np. ,,We wtorek na przerwie zepchnat
kolezanke ze schodéw”; ,,Od dwoéch tygodni nie odrabia pracy domowej”; ,,0d
miesigca nie przychodzi na lekcje wf-u”.

4. Nie oceniaj zachowania swojego ucznia. Méwienie, ze jest leniwy, niedoktadny,
roztrzepany (w tym miejscu wstaw kolejny, dowolny przymiotnik) itp., jest nie
w porzadku w stosunku do twojego ucznia. Dodatkowo mozesz sprawi¢ przykros$¢
rodzicowi i uczniowi. W takich sytuacjach odwotuj si¢ do faktéw (zob. pkt 3)
i zastandw si¢ wspélnie z rodzicem (opiekunem), z czego dana sytuacja moze
wynika¢. To dobra droga do wypracowania rozwigzania problemu.

5. Skup si¢ na dobru dziecka — to wtasnie o nim jest rozmowa i wszystko inne nie
powinno tego przestania¢. Troska o swoich ucznidow jest dowodem, ze zalezy ci na
nich.

6. Zadbaj o przestrzen. Zapro§ rodzica do swojego gabinetu, do klasy czy pokoju
nauczycielskiego, jezeli masz pewnos¢, ze bedziecie sami. To krok do zbudowania
dobrej atmosfery. Rozmowa w komfortowych warunkach, w poréwnaniu z ktétnig
przy innych nauczycielach i dzieciach w szatni czy na korytarzu, catkowicie zmieni
charakter waszej dyskusji.

7. Podczas rozmowy sprobuj zrozumieé uczucia i emocje swojego rozmoéwcy. Dzieki
temu tatwiej bedzie wytworzy¢ ni¢ porozumienia. Rodzic dostrzeze twoje dobre

intencje i pozytywne nastawienie.

Budowanie dobrych relacji droga do sukcesu

Kazdy cztowiek jest inny — ma swoje schematy, zachowania, przyzwyczajenia, funkcjonuje
w okreslony sposéb. Warto zatem skupi¢ si¢ na budowaniu dobrych relacji. Faktem jest, ze
nie zawsze nasze dobre checi spotkajg si¢ z akceptacja, ale pomimo tego warto probowac. Jak
zatem budowac¢ dobre relacje z rodzicami? Nie ma recepty na udang relacj¢. Kazda jest inna,
wyjatkowa, ma swoja dynamike i proces rozwoju. Postaraj si¢ nie nastawiac, raczej pielggnuj

ciekawos¢ drugiej strony i badZz otwarta/otwarty na nowe doswiadczenia. Budowanie relacji



na plaszczyznie rodzic/nauczyciel wymaga cierpliwos$ci i czasami ustepstw, zaré6wno z twojej

strony, jak 1 ze strony rodzica.

1.

W dzisiejszych czasach kazda minuta jest na wage zlota. Zyjemy coraz szybciej,
jednak pomimo tego postaraj si¢ zachg¢cic¢ rodzicéw (opiekundéw) do angazowania si¢
w zycie szkoty czy klasy. Moga to by¢ rézne aktywnosci: pomoc w zbidrce karmy dla
zwierzat dla lokalnego schroniska, zawiezienie karmy na miejsce, udziat w wycieczce
szkolnej, pomoc przy tworzeniu scenografii na przedstawienie czy tez bycie
fotografem na przedstawieniu. Mozliwosci jest naprawde¢ wiele! Mozesz réwniez
zorganizowac¢ spotkanie integracyjne z dzie¢mi i rodzicami, np. przy ksigzce czy
filmie, aby$cie mogli pozna¢ si¢ lepiej z innej strony.

Informuj na biezaco rodzicow o postgpach ucznia, nie tylko tych w nauce, ale takze w
rozwoju psychicznym, fizycznym czy spotecznym. Nawet dwa zdania zamienione na
korytarzu czy w pokoju nauczycielskim znacza dla rodzica wiele.

Konsultuj swoje obawy i troski dotyczace ucznia z jego rodzicem. By¢ moze jest tak,
ze rodzic nie widzi niepokojacych sygnatéw w zachowaniu dziecka. Dzigki temu
unikniemy zawczasu problemu, ktéry moze wzbudzi¢ duze emocje.

Pamig¢taj o zaufaniu — to podstawa budowania dobrej relacji.

Szczeros¢, szacunek, partnerstwo — to filary, ktére sktadajg si¢ na dobrg relacje,

a podczas konfliktu pomogg skupi¢ si¢ na wspolnym znalezieniu rozwigzania.

Praca z uczniem majacym trudnosci

Codzienna praca z uczniem majacym trudnosci bywa nieraz znacznie bardziej wymagajgca

i trzeba wlozy¢ w nig wiele wysitku. Jednak nie jest to sytuacja bez wyjscia. Na poczatku

warto dowiedzie¢ si¢, czym charakteryzuja si¢ dane trudnos$ci oraz z czego mogg wynikac.

Z etykieta ,,trudnego ucznia” mozna spotka¢ si¢ w kazdej szkole. Na czym ta trudnos¢

polega? Czasem zdarza si¢, ze zamiast zastanawia¢ si¢ nad przyczynami, cze$¢ pracownikow

szkoty ,,przykleja” takiemu uczniowi ,.etykiete”, traktujagc go od tej pory po macoszemu.

Jeszcze kilka lat temu niewiele méwito si¢ o umiejetnosciach zwigzanych z komunikacja. Na

szczescie jest coraz wiece] nauczycieli i pedagogéw szkolnych, ktérzy dbajga o prawidlowy

przebieg komunikacji, analizuja konkretne zachowania, zakasuja rekawy i dziataja. Trudnosci

o ktérych mowa, mogg objawiac si¢ jako:

trudnosci ze skupieniem, co wplywa negatywnie na proces uczenia si¢,
trudnosci komunikacyjne,

brak cierpliwos$ci, w wyniku czego nierzadko pojawia si¢ agresja,

brak zaangazowania w spoteczne zycie klasy i szkoty,

przemocowe zachowania w stosunku do swoich rowiesnikow 1 nauczycieli.



Powyzsze zachowania sg jednymi z najczesciej wystepujacych. Nie oznacza to, ze katalog ten
zostal wyczerpany. Pojawiajg si¢ réwniez rdéznego rodzaju zaburzenia zwigzane
np. z chorobg, ale to temat na osobny artykul. Powyzsze zachowania majg najczgsciej swoje
zrodto w domu rodzinnym. Konflikty, problemy ze zdrowiem psychicznym i fizycznym
rodzicéw, rozwdd, przemoc domowa, uzaleznienia, pracoholizm rodzicéw, nadopiekunczos¢
czy brak czasu dla dziecka, to tylko kilka powoddéw, ktérych skutki mozna zaobserwowac
w zachowaniu dziecka. Z drugiej strony problemy komunikacyjne z rowiesnikami rowniez

maja silny wptyw na jego zachowanie.

Jak zatem radzi¢ sobie w trudnych sytuacjach wychowawczych? Przede wszystkim nie
krytykuj. Wedlug mnie to najwazniejsza zasada, poniewaz, kierujagc w stron¢ ucznia
krytyczne uwagi, mozemy spodziewac si¢ odwrotnego efektu. Dziecko moze odpowiedziec¢
zarOwno zloScig, gniewem, agresja, jak 1 zamknaé si¢ w sobie, wzbudzajac dodatkowo
poczucie winy. Na poczatku przeanalizuj, z czego moga bra¢ si¢ problemy wychowawcze.
Porozmawiaj w tym celu z uczniem, jego rodzicami lub opiekunami. W ten sposéb
najprosciej dowiedzie¢ si¢, z jakimi przeciwnosciami losu mierzy si¢ uczen. Podczas
rozmowy nie oceniaj 1 staraj si¢ stucha¢ aktywnie. Jezeli nie do konca wiesz, czy dobrze
zrozumiala$/zrozumiate$, dopytaj. Niedomdéwienia sg jednym z najczestszych powodow
powstania konfliktu. Zastosuj komunikat ,,ja”, ktéry pomoze ci w rozmowie wyrazi¢ twoja
troske o ucznia i zmartwienie. Dzigki niemu bedzie ci tatwiej pokazac, ze uczen nie jest tobie
obojetny. Uzywanie komunikatu ,,ty” powoduje, ze nasz rozméwca moze przyjac¢ postawe
obronng. Jednocze$nie zwrd¢ uwage, aby twoje wypowiedzi byly proste, a intencje
zrozumiale, nawet jezeli na poczatku nie jest przekonany co do ich stusznosci. Formutowanie
tego typu wypowiedzi dobrze wplywa na stosunki interpersonalne oraz pomaga budowac
przyjazng atmosfer¢ w relacjach. W rozmowie z uczniem zadbaj réwniez o przestrzen,
w ktoérej] masz zamiar odby¢ rozmoweg. Twdj gabinet czy klasa bgdg o wiele bardziej
komfortowe dla was obojga niz szkolna szatnia czy korytarz. Ten wybor rowniez sktada si¢

na poczucie godnosci twojego ucznia.

Co natomiast nalezy zrobi¢, aby w trudnych sytuacjach zadbaé réwniez o siebie?

Badz w kontakcie ze swoim cialem i emocjami. W trudnych sytuacjach nie zawsze jestes$
w stanie przewidzie¢, jak odbijg si¢ one na twoim samopoczuciu. Moze pojawic si¢ frustracja,
stres, poczucie bezradnosci i silne napigcie emocjonalne. Wszystkie te czynniki maja wptyw
na zdrowie, co przeklada si¢ na codzienne funkcjonowanie. Jak w takich sytuacjach dbac
o siebie oraz higien¢ swojej pracy? Zastanéw si¢, jak twdj organizm reaguje na sytuacje,
o ktérych mowa powyzej. Czym charakteryzuja si¢ sytuacje, ktére wymagaja od ciebie
cigglego bycia w gotowosci? Zwrdé¢ uwage na to, jak w danym momencie
reagowatas/reagowates. Czy pojawily si¢ w tobie jakies emocje? Jak reagowato twoje ciato

podczas wymagajacej sytuacji? Co dzialo si¢ po niej? Jezeli znasz odpowiedzi na powyzsze



pytania i jeste§ §wiadomy swoich reakcji, z wigkszym spokojem i poczuciem pewnosci

poradzisz sobie w skomplikowanych sytuacjach, zaréwno z uczniem, jak i rodzicami.

Zastanow si¢ nad superwizja. Metoda ta jest kluczowa dla psychoterapeutéw, psychologéw,
pedagogéw, treneréw, coachOéw czy nauczycieli. Bazowanie na wlasnych zasobach
emocjonalnych czy intelektualnych w dluzszej perspektywie moze by¢ dla ciebie
wyczerpujace. Praca metoda superwizji polega na regularnych spotkaniach ze specjalista,
ktéry posiada certyfikat superwizora. Podczas sesji osoba ,,szkolgca si¢” opowiada o swojej
pracy i sytuacjach, ktérych doswiadczyta, a superwizor komentuje je. Tego typu spotkania
wplywaja pozytywnie na rozwdj zawodowy oraz efektywnos$¢ pracy. Cze$¢ nauczycieli,
z ktérymi rozmawiatam podczas szkolenia, potwierdzilo, ze superwizja byta kluczowym
elementem w ich karierze, a w konsekwencji miata duzy wptyw na przeciwdziatanie

wypaleniu zawodowemu.



