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DOM POMOCY SPOLECZNEJ
W SOCIAL MEDIACH

Media spotecznosciowe moga by¢ miejscem do promoc;ji dziatalnosci domu
pomocy spofecznej i sposobem na zachecenie do wyboru naszej placéwki. Konto
na Facebooku, Instagramie, Twitterze czy TikToku moze wplynaé na wykreowanie
pozytywnego wizerunku DPS-u. Przy okazji moze stac sie tez nietuzinkowym
narzedziem do aktywizacji podopiecznych. Jak wiec korzystaé z dobrodziejstw

social mediéw?
Szymon Sonik

rofile w mediach spotecznosciowych

juz dawno nie sg kierowane wytacznie

do miodziezy. To wazne i nieocenione
kanaly, ktdre pozwalajg dotrze¢ do grup doce-
lowych w kazdym wieku. Nic nie stoi na prze-
szkodzie, by wykorzystaé je w dziatalnosci domu
pomocy spofeczne]. Wrecz przeciwnie, jest to
nisza, ktdrg warto wypetni¢, aby wyréznié sie
na tle innych placéwek. Podstawa skutecznego
prowadzenia mediéw spotecznosciowych jest
okreslenie grupy docelowe] oraz zaplanowanie
tredci, ktére przyciggng uzytkownikow na diuzej.
Konto na Facebooku, Instagramie czy Twitterze
nie musi by¢ jedynie tablicg ogfoszeniows stu-
73cg do przekazywania informacji. Mozliwosci

social medidw sa bowiem znacznie wieksze.

WARTOSC DODANA

Jednym z celéw prowadzenia mediéw spo-
tecznosciowych DPS-u jest zwigkszenie $wia-
domosci o dziatalnosci placowki oraz przed-
stawienie jej jako miejsca przyjaznego, bez-
piecznego i otwartego. Wielu ludzi nie wie,
jak tak naprawde dziata DPS, co moze rodzi¢
obawy dotyczace opieki nad osobami starszy-
mi badz z niepetnosprawnosciami. Media spo-

teczno$ciowe to idealne miejsce, aby rozwiac
watpliwosci i rozprawic sie z wieloma mitami
o domach, wciaz istniejacymi przeciez w prze-
strzeni publicznej. Publikowanie zdjeé, opisow
i filméw z codziennego zycia placowki nie tylko
uswiadomi potencjalnym nowym mieszkaricom
lub ich bliskim, jak funkcjonuje DPS, ale tez
ociepli wizerunek placowki.

Nie mozna zapomnie¢ o innych waznych
celach, ktére warto sobie postawic przed stwo-
rzeniem konta w serwisie spotecznosciowym.
Dzigki skrupulatnemu budowaniu wizerunku
mozna pozyska¢ nie tylko podopiecznych, ale
i sponsoréw czy darczyricow. Przedsiebiorcy
oraz osoby prywatne chetniej wspierajg te ini-
cjatywy, ktdrych efekty mozna po prostu zaob-
serwowac. Media spotecznosciowe dajg po-
czucie bliskosci i wspétdziatania, dzieki czemu
budowanie zaangazowane] spotecznosci lokal-
nej moze stac sie prostsze. Nawet jesli czeé¢
wspotpracujgcych z DPS-em firm bedzie sie
kierowa¢ wytacznie checig autopromogiji, nie
mozemy zapominac, ze niesie to ze sobg tez
pewne korzysci dla DPS-u i jego mieszkarcow.
Rownie istotng rola social mediow jest kontakt
z grupg docelowa. Natychmiastowe udziela-
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nie odpowiedzi na wazne pytania, rozwiewanie
watpliwosci oraz wchodzenie w interakcje z ob-
serwujgcymi — stanowi wazny kapitat.
Czasem to wiasnie zatroszczenie sie
o ,klienta” oraz udzielenie mu rzetelnej odpo-
wiedzi moze okazad sie tym, co przewazy w wy-
borze placdwki (w prywatnym sektorze). Z tego
tez wzgledu prowadzenie konta w mediach
spotecznosciowych nalezy powierzy¢ osobie
odpowiedzialnej, empatycznej i decyzyjnej.

PRAKTYCZNE WSKAZOWKI

Prowadzenie konta w mediach spofeczno-
$ciowych nie jest trudne, ale wymaga dobrej
organizacji, skrupulatnosci i planu. Warto do-
wiedzie¢ sie, jakich tresci oczekuje grupa do-
celowa, a takze opracowa¢ atrakcyjng forme
contentu, ktéra zatrzyma obecnych obserwu-
jacych i przyciggnie nowych.

Media spotecznosciowe DPS-u nie musza
by¢ nudne i czysto informacyjne — to prze-
strzen, ktéra warto wypetni¢ pozytywna ener-
gig i kreatywnoscia. Jak wiec prowadzi¢ me-
dia spotecznosciowe w atrakcyjny i ciekawy
sposob? Prezentujemy kilka podpowiedszi:

Niech social media tetnig zyciem

Jednym z najwazniejszych warunkéw, ktére po-
winna spefni¢ osoba prowadzgca media spo-
fecznosciowe, jest systematycznosé. Wrzucanie
jedynie krétkich zyczer $wigtecznych czy publi-
kowanie materiatow co kilka miesiecy to zbyt
mato, aby przyciggnac¢ obserwujgcych. Dobrym
pomystem, aby tchnac zycie w konto DPS-u na
Facebooku czy Instagramie, jest publikowanie
zdjec i filméw z codziennych dziatan placowki.

Informowanie o wydarzeniach, zaje-
ciach terapeutycznych, waznych spotka-
niach, wycieczkach czy uroczystosciach
moze przybraé ciekawa forme, np. ankiet,
pytan lub konkurséw. Dziatania te tworza

wiez z odbiorcami, pomagajg ich zaanga-

zowad i pozwalajg odczarowad wizerunek
DPS-u jako niedostepnej placédwki.

Zadbaj o spéjnosé i oferte w réznych formatach

Tredci w mediach spoteczno$ciowych powinny
by¢ nie tylko przyciagajace, ale i estetyczne.
Warto wigc zatroszczy¢ sie o spdjnos¢ wizualna,
przygotowujac np. szablony grafik czy stosujac
podobne filtry do zdjeé. Wysoka jakos¢ foto-
grafii czy filméw wptywa nie tylko na profesjo-
nalny odbiér placéwki, ale jest tez wyrazem
szacunku wobec mieszkarcow. Kazdy bowiem
chce czuc sie pieknie, bez wzgledu na wiek,
zdrowie czy sprawnosc fizyczna.

Aby materiaty byly ciekawe dla odbior-
cdw, najlepiej otworzyé sie na rézne forma-
ty contentu. Wiedze wykwalifikowanych
pracownikéw mozna przekazaé za pomoca
edukacyjnej karuzeli z kilkoma planszami,
natomiast nagrania na zywo czy Insta Stories
idealnie nadaja sie do dzielenia codzienny-
mi wydarzeniami. Nie mozna tez zapomniec

o zdjeciach uwieczniajgcych wazne chwile
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z zycia DPS-u czy o nagraniach wystapien. Nic
nie stoi na przeszkodzie, by uczestniczy¢ w po-
pularnych trendach — nagrania z perspektywy
opiekunéw oraz podopiecznych moga okazaé
sie dobrym sposobem na zwrécenie uwagi.

Postaw na przejrzystos¢ i odpowiedzialno$é

Obraz DPS-u w mediach czesto zaburzany
jest przez pojedyncze zdarzenia (np. wykryte
nieprawidtowosci). Brak przejrzystosci i wyczer-
pujacej informacji na temat dziatalnosci domu
jedynie poteguje obawy opinii publicznej. Tym-
czasem znaczna wiekszo$¢ placdwek to miej-
sca przyjazne, otwarte i zapewniajgce wysoka
jakos¢ opieki, w ktdrych mieszkaricy czujg sie
dobrze. Uchylanie kuliséw DPS-u, przedstawia-
nie w social mediach pracownikéw oraz ukazy-
wanie szczedliwych domownikéw to najlepszy
sposdb, aby zerwad z niekorzystnym wizerun-
kiem placéwki (jako zamknietej, odizolowane]
i petnej smutnych ludzi). Zmiana postrzega-
nia DPS-4w z jednej strony pomoze pozyskac
nowych mieszkaricéw, a z drugiej moze mieé
znaczenie dla ich rodzin. Takie dziatanie zmniej-

szy wyrzuty sumienia osob, ktdre zdecydowaly
sie skierowad tam swoich najblizszych (nie da
sie ukry¢, ze wielu ludzi wciaz traktuje wybor
DPS-u dla swoich bliskich jako cos, z czym trud-
no im sie pogodzic).

Podziel sie wiedzg
Co wiasciwie wiemy o DPS-ie? lle wynosi

miesieczna optata? Skad pozyskiwane s
fundusze na dziafanie placéwki? Jaki cel
przy$wieca DPS-owi? Na jakie ustugi i ak-
tywnosci moga liczy¢ mieszkancy? Wiekszosé
ludzi nie zna odpowiedzi na te i podobne
pytania. Regularne dzielenie sie wiedzg na
temat funkcjonowania placéwki pomoze
stworzy¢ pozytywny wizerunek. Angazujace
tresci pozwolg za$ zbudowaé zaufanie oraz
tzw. pozycje eksperta. Dla wielu os6b powie-
rzenie swoich najblizszych innym wiaze sig
z catym spektrum réznych trudnych emogji,
wiec warto zapewnia¢ rodziny mieszkaficow
o tym, ze ich bliscy trafili (bgdz moga trafic)
na przyjaznie nastawionych pracownikéw
DPS-u, profesjonalistow w swojej branzy.
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Zaangazuj mieszkahcéw

Wymieniajac korzysci z prowadzenia mediow
spoteczno$ciowych DPS-u, trzeba wspomnie¢
o pozytywnym wplywie na mieszkaricow. Moz-
liwos¢ przedstawienia innym ludziom wiasnych
pasji, umiejetnosci, dziet artystycznych czy suk-
cesdw moze okazac sie dla wielu z nich waznym
doswiadczeniem. Aktywizacja mieszkancéw to
jeden z celdw dziatalnosci domu, dlatego wigcze-
nie podopiecznych w tworzenie konta placdwki
moze sprawi¢, ze wzmocnimy w nich poczucie
sprawczosci i wspdlnotowosci, a zmniejszymy
poczucie odizolowania. Nalezy jednak pamietac,
aby dziafania te byly dobrowolne i prowadzone
z pelnym poszanowaniem godnosci oraz wolno-
$ci kazdego z nich. Zaangazowanie mieszkaricow
w prowadzenie social mediéw wymaga tez du-
zej delikatnosci ze strony pracownika, ktéry musi
uwzglednic fizyczng oraz psychiczng sprawnosc
tych oséb. Nalezy wigc poinformowac mieszkari-
cow, jak dziatajg media spotecznosciowe i jaki
jest charakter danego przedsiewziecia, aby nie
narazi¢ ich na nieprzyjemnosci.

Utatw kontakt

Numery telefonéw oraz adresy mailowe do-
stepne sa na niemal wszystkich stronach inter-
netowych DPS-6w, ale nie zawsze to wystarczy.
Prosty i szybki kontakt z placéwka jest jednym
z tych argumentdw, ktéry moze zawazy¢ w wy-
borze danego miejsca przez potencjalnego
nowego mieszkanca lub jego rodzine. Wiele
0s6b, zwlaszcza mtodych, preferuje inne formy
komunikacji, np. za pomoca komunikatora in-
ternetowego lub nawet komentarza w serwisie
spotecznosciowym. Ten sposdb pozwala uzy-
ska¢ odpowiedz szybko, a przy okazji to dobry
kanat do kierowania mniej formalnych zapytan.
Media spotecznosciowe umozliwiajg tez pro-
wadzenie dyskusji z wieloma uzytkownikami,
dzigki czemu z jednej odpowiedzi skorzysta

wiele oséb — takze te, ktdre miatyby opory,
aby zapyta¢ o co$ same. Dodatkowo uczestni-
czenie w dyskusjach pozwala zwigkszy¢ zasieg
danej tresci, a pozytywne komentarze pod ak-
tywnosciami lub efektami prac podopiecznych
mogg by¢ dla nich mitg nagroda i zaspokoic tez
wazne potrzeby, m.in. przynaleznosci, szacun-
ku, uznania czy samorealizacji. To nieoceniony
wkiad w prace terapeutyczna.

PODSUMOWANIE

Social media stanowig jedno z najwazniej-
szych narzedzi do budowania komunikacji
oraz wizerunku wielu znaczacych instytucji,
dlatego nie warto ich bagatelizowac w przy-
padku DPS-éw. Darmowe udostepnienia
czy zadbanie o zasiegi moze przynies¢ wigk-
sze korzysci niz tradycyjne formy reklamy
— banery, ulotki czy ogtoszenia w lokalnych
gazetach. Ponadto publikowane w social
mediach materiaty poinformujg odbiorcow
o warunkach panujgcych w placowce, zaje-
ciach, zakresie ustug, atrakcjach organizo-
wanych w czasie wolnym itd. Niektére pry-
watne domy przescigajg sie w pomystach,
jak przyciggngc¢ uwage potencjalnych no-
wych mieszkaricéw, moze warto wykorzystac
w tym celu wtasnie media spoteczno$ciowe

i juz teraz wypracowac sobie pozycje lidera.

Przykfadowy wzoér zgody na rozpowszechnianie wizerunku
znajda Paristwo na's. 72.
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