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Jak zadbac o wizerunek szkoly?

Opracowata: dr hab. Joanna Smél, prof. UAM. Autorka jest wyktadowca na Uniwersytecie im. A. Mickiewicza
w Poznania (Wydziat Filologii Polskiej i Klasycznej). Od lat specjalizuje si¢ w prowadzeniu zaje¢ dla studentow
z zakresu dziennikarstwa i public relations. Zajmuje si¢ réwniez kwestiami zwigzanymi z komunikacja

marketingowa. Prowadzi szkolenia z zakresu kreowania wizerunku dla pracownikéw szkot, instytucji i biznesu

Kiedy podczas zaje¢ ze strategii PR pytam studentow, czym jest wizerunek, pada
standardowa odpowiedz: to jest sposob, w jaki postrzegaja nas inni. OczywiScie,
to prawda, cho¢ niecala. Czym tak naprawde jest wizerunek i jakie sa jego skladowe?

Jak nalezy o niego dba¢? I dlaczego reputacja szkoly jest tak wazna?
Wizerunek lustrzany

Zdaniem specjalistow od PR zanim zaczniemy pracowa¢ nad wizerunkiem, warto stanac
przed lustrem 1 zastanowi¢ si¢, jak sami siebie postrzegamy. Jak postrzegamy swoja szkotle,
co uznajemy za jej atut, a co chcielibySmy zmieni¢? Taka autorefleksja jest konieczna,
bowiem kto zna nas lepiej od nas samych? Oczywiscie wszyscy zdajemy sobie sprawe,
ze obiektywne spojrzenie na siebie jest zadaniem niezwykle trudnym. Znajda si¢ bowiem
posrod nas tacy, ktorzy maja tendencje do zawyzania wlasnej samooceny, ale sa tez tacy,
ktorzy nieustannie jg zanizaja. Najlatwiej tego typu oceny dokona¢ pisemnie: podzieli¢ kartke
na dwie czesci — na jednej zapisa¢ plusy, a na drugiej minusy. Nastepnie trzeba zastanowic
si¢, w jaki sposdb mozna wykorzysta¢ swoje dobre strony, co mozna poprawié, jesli chodzi
ote gorsze cechy. Nalezy tez wydzieli¢ te, ktore zupelnie nie nadajg si¢ do poprawy
(np. niedogodna lokalizacja, kiepskie warunki lokalowe) — z nimi trzeba po prostu nauczy¢
si¢ funkcjonowa¢, jesli na razie nie ma mozliwosci zastosowania innych rozwigzan

(typu gruntowny remont).
Wizerunek zwykly

Wedtug Barbary Rozwadowskiej, autorki przytaczanego podziatu, wizerunkiem zwyklym jest
sposob, w jaki jesteSmy postrzegani przez innych. Warto wziag¢ tu pod uwage zaréwno
otoczenie wewnetrzne (nauczycieli, innych pracownikow szkoty oraz ucznidow),
jak i zewnetrzne (rodzicow, samorzad, kuratorium, podmioty wspotpracujace, sgsiadow
szkoty). Aby uzyska¢ obiektywne opinie, dobrze jest postuzy¢ sie¢ takim narzgdziem, dzieki
ktéremu osoby wypowiadajace si¢ moga pozosta¢ anonimowe, np. odpowiednio
przygotowana ankieta (dostosowana do réznych grup respondentow, niezbyt rozbudowana).
Co naturalnie nie oznacza, ze powinno si¢ rezygnowac z bezposrednich kontaktéw i rozmow,

gdyz one takze moga dostarczy¢ niezwykle ciekawych spostrzezen.



Wizerunek pozadany czy optymalny?

Na podstawie wnioskow z przeprowadzonych ankiet, wtasnych rozméw i obserwacji mozemy
stworzy¢ w swojej wyobrazni (lub na papierze) tzw. wizerunek pozadany. Jest to wizja tego,
jacy powinni$my si¢ stac, by spetni¢ oczekiwania wlasne oraz naszego otoczenia. Pamigtajmy
jednak, ze na ogo6t takie idealistyczne wizje sg trudne (lub wrecz niemozliwe do realizacji).
A zatem pozostaje nam wizerunek optymalny — bedacy skltadowa tego, jacy jesteSmy,
co mozemy poprawi¢, jacy chcielibySmy by¢ oraz ktore z tych wszystkich oczekiwan
sg mozliwe do realizacji przy dostgpnych srodkach finansowych, lokalowych i potencjale

osobowym.
Jaki powinien by¢ wizerunek szkoly?

Teoretycy PR-u ukuli godny zapami¢tania akronim: SAKWA — odnoszacy si¢ do wizerunku

instytucji. Co oznaczaja poszczegodlne litery tego skrotu?
e S —jak spojnos¢,
e A —jak adekwatnosc,
e K —jak konsekwencja,
e W —jak wiarygodno$¢,
e A —jak akceptowalnos¢.

A zatem staramy si¢ stworzy¢ wizerunek spojny, ktory tworzytby harmonijny obraz naszej
szkoly w oczach otoczenia. Adekwatny, czyli odpowiadajacy jej charakterowi, historii,
tozsamosci, misji, wizji itp. Konsekwentny, czyli realizowany na r6znych polach, regularnie,
zgodnie z wczesniejszymi zatozeniami. Wiarygodny, tj. osadzony w rzeczywistosci,
odpowiadajacy temu, co jest realnie dostepne, istniejace i mozliwe. Akceptowalny — zgodny
z oczekiwaniami naszych pracownikéw, uczniow oraz ich rodzicow, a takze dalszego

otoczenia szkoty.
Elementy wizerunku

Co skfada si¢ na wizerunek naszej szkoty, co powinnismy poddac¢ ocenie? Na poczatek tzw.
identyfikacja wizualna, czyli takie elementy, jak nazwa (patron szkoly — jesli dana placéwka
go posiada), logo, kolory firmowe, wyglad budynkéw, wystrdj, materialy promocyjne.
Istotnym elementem w dzisiejszym $wiecie jest strona internetowa, ktéra powinna by¢ spdjna
z wszystkimi wymienionymi wczesniej sktadnikami identyfikacji wizualnej, a zarazem

odpowiadajaca oczekiwaniom odbiorcéw, atrakcyjna wizualnie i na biezaco aktualizowana.

Kolejnym elementem, ktory bedzie decydowal o wizerunku szkoly, jest przemyslana oferta

dydaktyczno-wychowawcza — dostosowana do naszych mozliwosci oraz potrzeb



zmieniajgcego si¢ rynku. Pamiegtajmy jednak, by cato§¢ dziatan sktadajacych
si¢ na propozycj¢ skladang naszym potencjalnym klientom (rodzicom oraz przysztym
uczniom) byla wiarygodna oraz konsekwentna — co oznacza, by planowac jedynie takie
dziatania edukacyjne i wychowawczo-opiekuncze, ktore mozemy skutecznie realizowaé oraz
by poziom ich realizacji byt odpowiednio wysoki, gdyz nic tak nie psuje wizerunku, jak
zawiedzione nadzieje i oczekiwania, przekladajace si¢ na negatywne opinie odbiorcow —
przekazywane na zasadzie marketingu szeptanego lub zamieszczane w mediach
spotecznos$ciowych. Warto pamigta¢ o ztotej zasadzie wszelkich dziatan PR-owych: you lie —
you die (ang. klamiesz — umierasz) — nie starajmy si¢ zatem przycigga¢ nowych uczniow
ofertg atrakcyjnych zaje¢ dodatkowych, ktore zazwyczaj 1 tak si¢ nie odbywaja, lub otwarcie

informujmy o limitach miejsc, ewentualnej odptatnosci, warunkach lokalowych itp.

Wazne!
Warto pamigta¢ o odpowiednim wykorzystaniu mediow spotecznosciowych, gdyz ich rola

wcigz wzrasta, umozliwiajg one dynamiczng oraz dwustronng komunikacjg.
Nauczyciele

Niewatpliwie trzeba wspomnie¢ o jeszcze jednym, a zarazem najwazniejszym elemencie,
ktéry buduje wizerunek szkoty, a mianowicie o ludziach. Na nic zdadzg si¢ pigkne foldery
reklamowe, kotko teatralne, szkolny zespdt muzyczny, $wietnie wyposazone sale:
gimnastyczna, biologiczna, chemiczna i komputerowa, jesli zaje¢ w nich nie poprowadza
charyzmatyczni, kompetentni, zaangazowani nauczyciele. Pamigtajmy, ze najwigkszym
bogactwem kazdej firmy 1 instytucji sg jej pracownicy, a najlepsze pomysty legna w gruzach,
gdy zabraknie zapatu, wiedzy, dobrze przygotowanych 1 doswiadczonych pedagogdéw. Jesli
takich mamy na swym pokladzie — ceiimy ich, nagradzajmy (choc¢by dobrym stowem,
a1 gratyfikacja finansowa nie jest tu bez znaczenia), niech zarazaja swa pozytywna energia
innych. Wykorzystujmy ich osoby (oczywiscie za zgoda samych zainteresowanych)

do przyciagnigcia kandydatoéw 1 kreowania pozytywnego wizerunku szkoty.
Jak nie zepsu¢ sobie wizerunku?

Warto wspomnie¢ takze o tym, w jaki sposob utrzymaé¢ dobry wizerunek 1 co moze
mu zagraza¢. Przede wszystkim we wszelkich dziataniach nalezy kierowaé si¢ zasadg
konsekwencji, prowadzi¢ je regularnie, kontrolujagc ich poziom. O swoich pozytywnych
inicjatywach warto informowa¢ media (zarowno spoteczno$ciowe, jak i te tradycyjne).
Nalezy tez zachowa¢ odpowiednig ostroznos¢, stosowac zasade ograniczonego zaufania —
jesli chodzi o podmioty zewnetrzne realizujace nasze zlecenia, $cisle kierowac si¢ przepisami
bhp, jesli chodzi o wszelkiego rodzaju aktywnos$¢, ktora moglyby doprowadzi¢ do tzw.
sytuacji kryzysowej (np. w wyniku wypadku). Trzeba réwniez bezzwlocznie reagowac
na wszelkie symptomy zblizajacego si¢ kryzysu wizerunkowego, np. skargi rodzicow,

negatywne komentarze w internecie, krytyczne opinie nauczycieli i uczniéw, gdyz wczesne



reagowanie na roznego rodzaju niepokojace sytuacje pozwoli nam w pore podja¢ dziatania
zapobiegawcze 1 moze nas ustrzec przed zachwianiem reputacji, a w konsekwencji przed

katastrofa wizerunkow3.



