Pomoc psychologiczna online

Opracowal: Pawel Jankowski, absolwent psychologii (UAM w Poznaniu) i studiow podyplomowych
(z seksuologii oraz psychologii transportu). Obecnie pracuje w domu dziecka, zajmuje si¢ roéwniez

wykonywaniem badan psychologicznych u zawodowych kierowcow

Swiat wirtualny coraz $mielej wkrada si¢ do naszej rzeczywistosci. Dzigki internetowi
1 odpowiednim aplikacjom jesteSmy w stanie coraz szybciej przyswoié, przetworzy¢
i przekaza¢ dalej znacznie wigcej informacji. Oczywiscie wiaze si¢ to zar6wno z nowymi
mozliwo$ciami, jak tez z ograniczeniami. Panujaca obecnie epidemia COVID-19 sprawita, ze
spora czg$¢ gospodarki zostala zdominowana przez prace zdalng. A jak wyglada sprawa

z szeroko pojetymi ustugami zorientowanymi na pomoc psychologiczng?
Co, gdzie i jak?

Wystarczy wpisa¢ w dowolnej przegladarce hasto ,,pomoc psychologiczna online”, by
zobaczy¢ strony oferujace wilasnie takie ustugi. Coraz czgéciej o takiej formie
psychologicznego wsparcia informujg media. Zasadno$¢ e-psychologii zdaje si¢ szczeg6lnie
duza zwlaszcza obecnie, gdy jesteSmy ograniczeni odgoérnymi lub naszymi wilasnymi

obostrzeniami, ktore podpowiadajg nam, ze lepiej siedzie¢ w domu.

W jaki sposéb pomoc psychologiczna online zaczeta zyskiwa¢ na popularnosci? Odpowiem
na to pytanie na przykladzie jednej z platform, na ktorej sam pracuj¢, Swiadczac tego rodzaju
wsparcie. Informacja o tego rodzaju pomocy online rozpowszechnita si¢ wielotorowo.
Z jednej strony zadziatat ,,marketing szeptany” — jeden psycholog przekazywat drugiej osobie
po fachu informacj¢ o nowym portalu. Kolejnym kanatem marketingowym byto docieranie do
potencjalnych klientow za posrednictwem mediéw. O platformie zaczely wspominad
najwieksze dzienniki i1 tygodniki o ogélnopolskim zasiggu. Informacje pojawily si¢ takze na

antenie ogdlnopolskiej stacji radiowej oraz na znanych portalach internetowych.
Ile oséb korzysta z pomocy online?

Platforma, do ktorej bede si¢ odnosit, dziala od niedawna, a liczby nowych uzytkownikow
korzystajacych z pomocy psychologicznej rejestrowane s3 od kwietnia 2020 r. (co miesigc).
Trudno zatem z calg pewnoscig stwierdzié, ile 0s6b korzystatoby z tej formy przed pandemiga.

Zestawienie liczb nowych uzytkownikéw w kolejnych miesigcach wyglada nastepujaco:



Korzysci:

* nielimitowany dostep do tresci,

* aktualizacje materiatéw w niezbednikach, nawet do 2 razy w tygodniu,
* e-czasopisma w nowej, wygodnej formie,

* dodatkowe materiaty i wzory dokumentéw do pobrania,

* dostep do porad cenionych ekspertéw i praktykow,

* znizki na kolejne produkty, szkolenia i webinary

i znacznie wiece;...




